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Holsteinsgade 63

2100 København Ø

Sendt pr. mail: pmo@itst.dk
Kopi mail: mouh@itst.dk, i-ask-i@itst.dk 

Høring i EU-specialudvalget for IT og Telekommunikation vedr. Kommissionens offentlige høring om funktionen af roamingforordningen
Baggrund

Kommissionen afholder frem til 11. februar en skriftlig høring med henblik på review af Roaming II Forordningen, der trådte i kraft 2009 og som udløber 30. juni 2012. Kommissionen skal medio 2011 på baggrund af den igangværende høring fremlægge rapport til Europaparlamentet og Rådet om, hvorvidt:

· Den nuværende regulering, der med prisloft regulerer priser både en gros for data/sms/tale og detail for tale/sms, skal forlænges uændret eller videreføres med prisjusteringer for en ny periode ud fra samme principper 

· Den eksisterende regulering skal erstattes med eller suppleres af nye, såkaldt 'strukturelle' reguleringstiltag, der antages at skabe en effektiv konkurrence  

· Den eksisterende prisregulering evt. med en kortere forlængelse er tilstrækkelig, idet øget anvendelse af eksempelvis LTE/mVoIP og alternativer, specielt WiFi, giver tilstrækkelig konkurrence. 

EU-reguleringen af international roaming skal ideelt sikre, at:

· Brugerne ikke oplever prisstigninger, men gerne fortsatte prisfald især mht. dataroaming, samt har kontrol over deres forbrug

· Kommissionens mål i Digital Agenda Europe bliver opfyldt, dvs. at roaming i 2015 ikke skal koste mere end nationale kald ('0-forskel') evt. suppleret med omkostningsdækning af specifikke roaming omkostninger 

· Der udvikles effektiv konkurrence på roaming, der overflødiggør den direkte prisregulering ikke mindst af detailpriser.

Som alternativ og i første omgang supplement til prisregulering er såkaldt strukturelle løsninger i spil, idet Kommissionen vurderer, at den nuværende prisregulering nok på den ene side har sænket priserne – nemlig til den fastlagte price cap, men ikke i stort omfang har bidraget til en egentlig konkurrence mht. roaming. Forslag om strukturelle reguleringstiltag, der skal skabe bæredygtig konkurrence, omfatter f.eks.:

· etablering af en 'roaming børs' med tvungen tilslutning fra MNOer,  

· at mobiloperatører adskiller salg af inbound og outbound trafik 

· generel MVNO adgang til roaming hos alle MNOer  

· operatørforvalg for roamingtjenester

Teleindustriens overordnede holdninger

Teleindustrien (TI) svarer ikke selvstændigt på Kommissionens høring
, men vil samtidig gerne tilkendegive branchens overordnede vurdering af høringens spørgsmål i forhold til interessenterne i høringsprocessen, herunder Forbrugerrådet, medlemmer af EP, og myndighederne, således at Teleindustriens synspunkter kan indgå i det videre arbejde på området i EU (CoCom, BEREC og Rådet).

Teleindustrien:

1. Finder, at de nationale regulatører (BEREC) i rapport
  til Kommissionen har leveret en grundig analyse af roaming reguleringen både mht. virkning og fremtidige muligheder, herunder de udfordringer i forhold til brugervenlighed og krav til øget regulering, som de strukturelle løsninger vil indebære 

2. Er enig i BERECs vurdering af, at de foreslåede strukturelle løsninger på kort til mellemlangt sigt næppe vil nå det tilsigtede mål om effektiv konkurrence og slet ikke målet fra Digital Agenda om '0-forskel' i 2015, og derfor vil strukturelle tiltag ikke kunne forventes at erstatte detailprisregulering i forhold til at nå Digital Agenda målet 

3. Vurderer, at de fremlagte strukturelle løsninger ikke kan møde Kommissionens egne krav til fremtidig regulering mht. 'effectivenes', 'efficiency' og 'coherence', jf. nærmere nedenfor:

· 'Effectivenes':

Strukturelle løsninger vil øge kompleksiteten og mindske overskueligheden for forbrugerne bl.a. mht. valg af udbyder og mht. regninger, som konsekvens af specielt forslag om operatørforvalg for roaming tjenester eller indgåelse af forhåndsaftaler om brug af MVNO for roaming tjenester baseret på dual-SIM. Dermed vil sådanne løsninger i praksis og i bedste fald kun kunne tilgodese en begrænset gruppe af brugere, der forstår at udnytte disse muligheder.  
· 'Efficiency':

Strukturelle løsninger som foreslået vil på kort/mellemlangt og i bedste fald kun på langt sigt kunne føre til øget reel konkurrence. Det vil samtidig være en konkurrence som under alle omstændigheder vil bero på en vedvarende adgangs- og prisregulering. I forhold til effektivitet skal således medregnes, at uanset at der indføres strukturelle regulatoriske adgangsforpligtelser eller andre krav, så skal en gros-prisreguleringen fortsat opretholdes hhv. etableres i nye former for at de strukturelle tiltag skal kunne få effekt, idet en effektiv udnyttelse af tvungen generel MVNO-adgang eller tvungen tilslutning til 'børs' må forudsætte ledsagende regulering med krav om adgangsvilkår, herunder priskontrol. 

Ydermere vil de strukturelle løsninger indebære administrative og tekniske ekstraomkostninger for operatørerne eksempelvis til at etablere og vedligeholde intern adskillelse af inbound
/outbound trafik eller håndtering af operatørforvalg hhv. tilslutning til ’roamingbørs’ som vil blive pålagt alle MNOer. Sådanne udgifter vil blive overvæltet på kunderne uden at tilbyde nogen reel merværdi.

En mulig konsekvens af sådanne tiltag i forhold til fremtidig konkurrence kan desuden blive, at mindre, uafhængige MNOer eller MVNOer stilles dårligere i forhold til store aktører, der har de nødvendige skalafordele typisk i form af operationer i flere lande, der er påkrævet for reelt at kunne udnytte en sådan regulering. 

· 'Coherence': 

Strukturelle løsninger vil øge mængden af regulering og vil repræsentere et alvorligt brud med EUs og dermed danske reguleringsprincipper, eftersom forslag om strukturelle løsninger indebærer en generel økonomisk adgangsregulering også af ikke-dominerende operatører på et endnu ikke defineret marked. Dvs. i stedet for den nuværende direkte prisregulering kommer adgangsregulering, krav om intern opsplitning og formentlig ledsaget af en gros-prisregulering. Ydermere vil generel MVNO-adgang give mulighed for arbitrage i forhold til national roaming og vil dermed øge den regulatoriske usikkerhed.  

4. Finder principielt, at prisregulering af detailpriser er uhensigtsmæssig og ude af trit med de grundlæggende EU-principper og dermed danske principper for regulering, men TI anerkender samtidig, at forbrugerne af roaming - som påvist af BEREC - har oplevet et betragteligt prisfald. TI skal i lyset heraf ikke afvise, at en tidsbegrænset videreførelse af Roaming II Forordningens eksisterende prisregulering mht. både tale/sms og data kan være hensigtsmæssig for at opretholde de fordele, forbrugerne har opnået, indtil nuværende roaming former substitueres af WiFi og af de muligheder, LTE giver, som beskrevet af BEREC og Kommissionen.

For at understøtte udviklingen af et dynamisk marked og dermed mulighed for konkurrence på detailpriser ikke mindst mht. dataroaming bør prisregulering af data roaming fokusere på en gros-regulering. Det gælder netop på dataområdet, som er det område, der viser tydeligst tegn på konkurrence og hvor presset fra substituerende produkter som WiFi er størst. TI vil derfor advare mod en forhastet indførelse af detailpris regulering af dataroaming.  

.
5. Anerkender at en række af de forbrugerbeskyttelseshensyn, der indgår i Roaming II Forordningen har været hensigtsmæssige – specielt i henseende til at forbrugerne undgår 'regningschok'. TI  vil samtidig advare om, at andre tiltag har været særdeles tidskrævende og kostbare at indføre, reelt ikke anvendes og i nogle tilfælde opleves som overflødige af brugerne. 'Transparens'-elementerne i den eksisterende regulering bør derfor genovervejes for at undgå spild og der ses ikke behov for at introducere yderligere tiltag 

6. Vurderer derfor sammenfattende mht. fremtidig regulering af international roaming:

· at indførelse af 'strukturelle' tiltag repræsenterer en betydelig risiko for såkaldte ’type I regulatory errors’, dvs. at de samfundsmæssige direkte og afledte omkostninger som følge af at indføre øget, uhensigtsmæssig regulering, overstiger risikoen for 'type II errors', dvs. de mulige omkostninger ved ikke at indføre dem 

· at en eventuel tidsbegrænset videreførelse af eksisterende regulering  med opdatering af en gros-prislofter derfor vil være mere hensigtsmæssig end introduktion af yderligere regulering på roamingområdet.

Med venlig hilsen

Jakob Willer

Direktør

� TI henviser til eventuelle individuelle høringssvar fra medlemsvirksomheder og til høringssvar fra GSM Foreningen, henholdsvis ETNO.


� BoR (10) 58 International Mobile Roaming Regulation BEREC Report, December 2010
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