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Att.: Kontorchef Henrik Brodersen

Holsteinsgade 63

2100 København Ø

Sendt til mail: i-tbk@itst.dk; hbo@itst.dk 

Høringssvar om udkast til ændring af udbudsbekendtgørelsen
Under henvisning til IT- og Telestyrelsens brev af 14. april 2011 skal Telekommunikationsindustrien i Danmark (TI) hermed komme med vores bemærkninger til det fremsendte udkast til bekendtgørelse om udbud af elektroniske kommunikationsnet og – tjenester (udbudsbekendtgørelsen).

Generelle bemærkninger

Sammen med høringsbrevet fremsendte IT- og Telestyrelsen samtidig et kort resume, der beskrev de væsentligste ændringer i udkastet. TI bemærker, at der udover de i resumeet nævnte ændringer, er en del andre ændringer eller tilføjelser, der efter TI’s opfattelse må betragtes som væsentlige. Det kunne derfor have været hensigtsmæssigt, om der havde været udarbejdet et dokument, der sammenholdt udkastet til ny udbudsbekendtgørelse med den eksisterende udbudsbekendtgørelse, for på den måde at fremhæve alle de steder, hvor der er sket ændringer.

I forhold til de ændringer, der er nævnt i Styrelsens resumé kan TI fuldt ud tilslutte sig, at pligten til at tilvejebringe en takstoplysningsfacilitet bortfalder, da det vurderes, at det ikke vil forringe slutbrugernes retsstilling.

TI kan ligeledes tilslutte sig, at pligten til at nedsætte en særlig intern undersøgelsesenhed bortfalder, da slutbrugerne fortsat har krav på at få behandlet deres klager, og slutbrugerne efterfølgende kan få prøvet sagerne ved Teleankenævnet i det omfang sagerne falder indenfor Teleankenævnets kompetence.

Bemærkninger til de enkelte bestemmelser

§ 1, stk. 5 – erhvervskunders ret til at fravælge kontrakt:

TI er opmærksom på det nye krav i forsyningspligtdirektivets artikel 20 om, at andre slutbrugere end forbrugere, skal have ret til kontrakt med det indhold, som er oplistet i bilag 1 til udkastet til ny bekendtgørelse. 

§ 1, stk. 5 i udkastet giver imidlertid erhvervskunder en ret til at fravælge kontrakt med teleudbyderen. En sådan ret er ikke rimelig, idet teleudbyderen typisk har behov for at fastlægge aftalens vilkår skriftligt, og det bør derfor ikke være op til kunden at fravælge kontrakt. 

TI anmoder derfor om, at § 1, stk. 5 slettes eller ændres så den svarer til artikel 20 i direktivet. 

Såfremt den forslåede ordlyd fastholdes, skal TI bede Styrelsen om at præcisere ordlyden af bestemmelsen, således at den gøres mere klar, samt at redegøre for baggrunden for, at det skal være op til erhvervskunder at beslutte, om de ønsker en kontrakt eller ej.

§ 2, nr. 9 og § 16, stk. 4 – definition af ’Spærring for adgang til informations- og indholdstjenester’ og krav om spærring for adgang 

I den gældende udbudsbekendtgørelse § 24 vedrører kravet om spærring for adgang til informations- og indholdstjenester kun de såkaldte service 900 tjenester, jf. angivelsen i parentes i § 24, stk. 1.

§ 2, nr, 9 i udkastet er parentesen om service 900-tjenester slettet, og § 16, stk. 4 i udkastet lægger op til en bredere forståelse af begrebet ”informations- og indholdstjenester”, idet der nævnes ”indholdstakserede opkald”, samt ”indholdstakserede sms og mms”. 

Begrebet ”indholdstakserede opkald” er ikke defineret i udkastet og det er ikke et begreb, der normalt benyttes i telebranchen. Såfremt der tænkes på opkald til service 900 numre samt brug af mobile indholds- og betalingstjenester via 4-cifrede koder, foreslår TI, at dette klart defineres i bestemmelsen således, at det fremgår, at der for service 900-området er tale om spærring for opkald til numre i nummerserierne begyndende med 901-905, og at der for de mobile indholds- og betalingstjenester ligeledes skal kunne spærres for brug heraf. 

Det er ikke teknisk muligt i dag at sondre mellem spærring for ”indholdstakseret” sms og ”indholdstakseret” mms, og det vil være teknisk kompliceret at tilrette systemerne, så den sondring kan håndteres.

Det bemærkes i øvrigt, at reglerne ikke i dag ikke omfatter spærring for mobile indholds- og betalingstjenester via 4-cifrede koder, og hvis det er hensigten med den foreslåede nye bestemmelse, at der skal indføres nye krav til spærringsfaciliteter, hører TI gerne den nærmere begrundelse herfor. 

Eventuel indførelse af nye krav om spærringsfaciliteter, som kræver teknisk udvikling, kan ikke træde i kraft den 25. maj.

§ 3 – Pligtsubjekt, adgang til opkald til 112

I den gældende § 3 er det præciseret, at pligtsubjektet kun er udbydere og ejere, der giver brugere adgang til at foretage opkald til numre i den danske nummerplan. TI er opmærksom på at denne afgrænsning nu er indeholdt i definitionen af taletelefonitjeneste i den nye telelovs § 2, nr. 10. For at undgå forvirring om pligtsubjektet, herunder at udbydere af taletjenester, som kun giver adgang til opkald til udlandet ikke er pligtsubjekt, foreslår TI, at det enten anføres i bestemmelsen som hidtil, eller at definitionen af taletelefonitjeneste fra den nye telelov gentages i udbudsbekendtgørelsen.

Ad § 4 – Pligtsubjekt, terminering af alarmopkald

Pligtsubjektet i § 4, stk. 1, 2 og 4 i udkastet er ændret i forhold til den gældende bestemmelse, idet ”netejere” er tilføjet. Netejere er typisk store erhvervskunder med eget telenet til intern telefoni, som herefter via NTP tilsluttes en telefonitjeneste. 

TI bemærker, at netejeren/storkunden ikke har mulighed for at opfylde kravet om terminering af alarmopkald, idet netejeren/storkunden intet har med udbuddet af telefonitjenesten at gøre. Reglen bør derfor ikke udvides på dette punkt.

§ 5 – Stedbestemmelse af alarmopkald

TI finder det meget problematisk, at forpligtelsen i § 5, stk. 1, nr. 2 vedr. stedbestemmelsesoplysninger fremstår absolut. I praksis er det ikke muligt at tilvejebringe sikre stedbestemmelsesoplysninger for så vidt angår visse nomadiske IP-telefonitjenester.

TI skal derfor foreslå, at vendingen fra den nuværende bestemmelse i §5 nr 2. ”i det omfang det er teknisk muligt” genindføres. Hvis dette ikke er muligt, bør ITST som minimum tilkendegive, at den foreslåede ændring af bestemmelsen ikke tilsigter at ændre den i øjeblikket aftalte procedure vedrørende håndtering af visse IP-telefonitjenester.

TI anmoder om at det – som i den gældende § 5,nr. 3 – præciseres i udkastet til § 5, stk.1, nr. 3, at de nævnte yderligere oplysninger om validiteten af stedbestemmelsesoplysninger, skal gives ”i tillæg til de i nr. 1” nævnte oplysninger. De yderligere oplysninger gives således via særligt felt i 118-databasen.  

§ 7, stk. 1 – information til brugere af telenet uden adgang til national telefoni

Det bør præciseres, at bestemmelsen kun omfatter ”ejere af elektroniske kommunikationsnet, der anvendes til telefoni”.

 § 7, stk. 4, sidste punktum – information om usikker stedbestemmelse til eksisterende kunder

Bestemmelsen i § 7, stk. 4 sidste punktum i udkastet om information til eksisterende kunder, er formentlig historisk og vedrører abonnementsaftaler oprettet inden den oprindelige bestemmelse trådte i kraft i 2007.

TI foreslår derfor, at sidste punktum præciseres, så det fastslås, at kravet om information til eksisterende kunder kun gælder i forhold til kunder, der ikke har fået informationen ved aftaleindgåelsen. 

Kapitel 3 – indskrænkning af pligtsubjektet for fælles vilkår til ”erhvervsmæssige udbydere”

TI finder det både ud fra en forbrugerbeskyttelses synsvinkel og en konkurrencemæssig synsvinkel betænkeligt, at pligtsubjektet i alle de grundlæggende forbrugerbeskyttende bestemmelserne i kapitel 3 er indskrænket til kun at omfatte erhvervsmæssige udbydere.

TI bemærker, at forsyningspligtdirektivets bestemmelser om slutbrugeres interesser og rettigheder, jf. kapitel IV i direktivet, umiddelbart omfatter alle udbydere af offentlige tjenester uden mulighed for fravigelse.

§ 10, stk. 2 – oplysning om mulighed for lavere takster

TI har noteret, at bestemmelsen indeholder et nyt krav.

§ 12, stk. 2 – krav til udbydere af terminaludstyr (ophævelse af SIM-lås)

Ordlyden af bestemmelsen i § 12, stk. 2 i udkastet (gældende § 13, stk. 3) om ophævelse af SIM-lås er ændret fra ”… senest seks måneder efter kontraktens ikrafttrædelse …” til ”… senest ved bindingsperiodens udløb, jf. stk. 1 …”. TI bemærker hertil, at bestemmelsen om ophævelse af SIM-lås ved aftaler om køb af teleterminaler principielt ikke bør sammenkædes med bestemmelsen om bindingsperioder i aftaler om abonnement på teletjenester. Dette ses bl.a. af at pligtsubjektet i de to bestemmelser i § 12, stk. 1 (udbydere af tjenester) og § 12, stk. 2 (udbydere af udstyr) er forskellige. TI anmoder derfor om, at ordlyden af bestemmelsen i § 12, stk. 2 ændres til den gældende formulering.

§ 12, stk. 3 – refusion af forudbetalte ydelser

I forhold til den gældende bestemmelse (§ 13, stk. 2) er bestemmelsen udvidet til også at omfatte aftaler om køb, lån og leje af terminaludstyr. Dette giver ikke umiddelbart mening, og TI anmoder derfor om at krydshenvisningen til § 12, stk. 2 udgår, så bestemmelsen om refusion af forudbetalte ydelser som hidtil alene vedrører aftaler om abonnement på tjenester.

§ 13 – lukkeret begrænset til den berørte, ikke-betalte del af tjenesten

Den gældende bestemmelse (§ 13, stk. 1, nr. 2) om, at udbyderens lukkeret er begrænset til den berørte, ikke-betalte del af tjenesten, videreføres i § 13 i udkastet. 

TI finder, at bestemmelsen udgør en unødvendig beskyttelse af dårlige betalere. Hvis en kunde misligholder betalingen af ét abonnement, vil det være et effektivt inddrivelses-skridt, hvis udbyderen - naturligvis efter behørig fremsendelse af rykkerskrivelse til kunden – kunne lukke for alle kundens forbindelser og abonnementer hos den pågældende udbyder.

TI beklager derfor videreførelsen af bestemmelsen. TI anmoder om, at det i det mindste tilføjes til § 1, stk. 4, at bestemmelsen kan fraviges i aftaler med erhvervskunder.

§ 16 – funktioner og faciliteter

TI bemærker, at nye udbydere på markedet tidligere blev givet en implementeringsfrist på 6 måneder fra udbuddets begyndelse til de nævnte funktioner og faciliteter skulle stilles til rådighed for slutbrugerne. Denne frist er nu fjernet, hvilket muligvis kan blive en barriere for nye udbydere på det danske telemarked.

§ 17, stk. 7 – Prisregulering af alternativ saldokontrol via anden tjeneste 

Bestemmelsen i § 17, stk. 7 i udkastet sammenholdt med § 17, stk. 1 i udkastet indeholder en ny prisregulerings-regel om, at alternativ saldooplysning via en anden tjeneste end den tjeneste, som aftalen vedrører, skal ske uden overtaksering.

TI finder det urimeligt at reglerne om saldooplysning og den dertil knyttede prisregulering udvides til også at omfatte nævnte tilfælde. TI anmoder om at forslaget til ny bestemmelse udgår igen.

§ 18, stk. 5, sidste punktum – Anmodning om kundens eksplicitte stillingtagen til saldokontrol

Bestemmelsen i § 18, stk. 5, sidste punktum indeholder et skærpet krav til udbyderne om, at udbyderen i forbindelse med aftalens indgåelse eksplicit skal bede slutbrugeren om at tage stilling til en eventuel aftale om saldokontrol. I den gældende bestemmelse (§ 22, stk. 5) stilles der alene krav om, at udbyderne på tidspunktet for indgåelsen af kontrakten skal gøre slutbrugeren opmærksom på adgangen til gratis saldokontrolordning. Dertil kommer krav i pkt. 11 i Forbrugerombudsmandens teleretningslinjer fra 2008 om, at ordrebekræftelsen vedrørende abonnementsoprettelsen skal indeholde information om mulighed og fremgangsmåde for at indgå aftale om saldokontrol. 

TI finder at den nuværende formulering (§ 22, stk. 5) sammenholdt med pkt. 11 i Forbrugerombudsmandens teleretningslinjer er tilstrækkelig til at sikre, at slutbrugerne er opmærksomme på, at de har muligheden for at vælge en saldokontrolordning. TI anmoder derfor om at de skærpede krav udgår igen.

Dertil kommer, at anmodning om eksplicit stillingtagen til saldokontrol i bestillingsflowet vil nødvendiggøre it-udvikling hos mange udbydere. Eventuel indførelse af nye krav om spærringsfaciliteter, som kræver teknisk udvikling, kan ikke træde i kraft den 25. maj.

Under alle omstændigheder må der forventes en vis implementeringsperiode såfremt bestemmelsen fastholdes, da der er tale om en væsentlig ændring i forhold til de eksisterende regler.

§ 26 – ikrafttrædelse

Idet udkastet lægger op til væsentlige ændringer og nye krav, anmoder TI om at ikrafttrædelsen af de nye regler udskydes til 4. kvartal 2011, så udbyderne levnes tid til ændring af abonnementsvilkår og eventuel it-udvikling mv. 

Bilag 1 og 2 

Ad nr. 3: Begrebet ”vedligeholdelsesservice” er uklart og kan eventuelt ændres til ”fejlretningsservice”, hvis det er dette, der tænkes på med begrebet ”vedligeholdelsesservice”.

Ad nr. 7: TI opfatter bestemmelsen i nr. 7 som alene vedrørende SIM-lås. Såfremt Styrelsen konkret tænker på andre situationer, ville det være formålstjenstligt med en eksemplificering.

For at skabe et bedre overblik over ligheder og forskelle på bilag 1 og 2, foreslås, at rækkefølgen og begrebsanvendelsen i bilag 1 og 2 gøres ens: Nr. 9 i bilag 2, bør derfor flyttes op som ny nr. 7, og samtidig bør ordlyden i nr. 9 ændres fra ”enhver restriktion …” til ”enhver begrænsning …”.

Såfremt IT- og Telestyrelsen måtte have spørgsmål til ovenstående, er styrelsen velkommen til at kontakte undertegnede.
Med venlig hilsen
Jakob Willer

Direktør
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